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 A –Argymhelliad/Argymhellion a rheswm/rhesymau 

1. Argymhellion 
 

Bod y Pwyllgor a'r Pwyllgor Gwaith yn: 
 

- nodi a derbyn y Llythyr Blynyddol gan Ombwdsmon Gwasanaethau 

Cyhoeddus Cymru (OGCC) 2022/23; 

- cefnogi’r dasg o weithredu Polisi Enghreifftiol OGCC;  
- cefnogi’r dasg o ddatblygu strategaeth hyfforddi; 
- cefnogi’r dasg o ddatblygu asesiad anghenion hyfforddi a chyflwyno 

hyfforddiant addas yn ôl yr angen; 

- awdurdodi'r Cyfarwyddwr Swyddogaeth (Busnes y Cyngor) / Swyddog 

Monitro i ysgrifennu at OGCC er mwyn cadarnhau bod y Pwyllgor a’r 

Pwyllgor Gwaith wedi rhoi ystyriaeth ffurfiol i’w Llythyr Blynyddol; a chytuno i 

weithredu elfennau y cyfeirir atynt yn ei Llythyr Blynyddol; 

- i roi sicrwydd y bydd y Cyngor yn parhau i fonitro cwynion a thrwy hynny roi'r 

wybodaeth sydd ei hangen ar yr Aelodau i graffu ar berfformiad y Cyngor. 

2. Cefndir 
 

Ers 2006 mae OGCC wedi cyhoeddi adroddiad blynyddol ar y gwaith a wnaed gan 

ei swyddfa dros y 12 mis blaenorol. 

 

Yn ddiweddar, cyhoeddodd Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru 
ei Hadroddiad Blynyddol ar gyfer 2022/23.  
 
Mae Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus Cymru hefyd yn cyhoeddi crynodeb 

blynyddol ar wahân o berfformiad pob cyngor; y cyfeirir ato fel y llythyr blynyddol. 

Mae Llythyr Blynyddol 2022/23, ar gyfer Cyngor Sir Ynys Môn (CSYM), ynghlwm fel 
Atodiad 1. 

mailto:dylanowen3@ynysmon.llyw.cymru
https://www.ombwdsmon.cymru/annual-report-accounts/


 

 

 
 
3. Y Llythyr Blynyddol 

 

Mae'r llythyr yn cyfeirio’n bennaf at gwynion gwasanaeth ond mae hefyd yn cynnwys 

adran ar gwynion o dan y Cod Ymddygiad ar gyfer aelodau. 

Y Prif Negeseuon:- 
 

▪ Cyflwynwyd 25 o gwynion Gwasanaeth i OGCC, yn erbyn CSYM; 

gostyngiad o 29 o gwynion yn ystod 2021/2022. Daethpwyd i'r casgliad 

nad oedd angen i swyddfa OGCC ymchwilio i 20 ohonynt 

▪ Ymdriniwyd â 5 o'r cwynion a gyflwynwyd trwy ddatrysiad cynnar 
 

Yn ogystal â'r cwynion a gyflwynwyd i OGCC yn erbyn Gwasanaethau CSYM, mae'r 
llythyr hefyd yn cyfeirio at gwynion a wneir yn erbyn Cynghorwyr Sir, Tref a  
Chymuned   

 

▪ Gwnaed 1 gŵyn Cod Ymddygiad yn erbyn aelod o'r Cyngor Sir ond ni 

ymchwiliwyd iddi 

▪ Gwnaed 1 gŵyn yn erbyn Cynghorydd Tref/Cymuned yn ystod 2022/23, 

ond daeth yr ymchwiliad i ben cyn ei ymchwilio iddi. 

▪ Mae’r OGCC wedi datgan bod y Cynghorau Tref/Cymuned a restrir yn 

Atodiad F wedi’u cynnwys oherwydd bod cwyn wedi’i cau yn ystod 2022/23 

(cyfeiriwyd at nifer y cwynion) neu fod cwynion hanesyddol yn eu herbyn o 

2021/22 (cyfeirir at hyn a 0).  

Mae perfformiad CSYM i'w weld yn y tablau sydd yn y Llythyr Blynyddol. 

Yn ei llythyr, mae'r Ombwdsmon yn gwneud y cais canlynol:- 

 

• “Cyflwyno fy Llythyr Blynyddol i’r Cabinet ac i’r Pwyllgor Llywodraethu ac  

Archwilio yn ystod y cyfle nesaf sydd ar gael a rhoi gwybod i mi pryd y  

cynhelir y cyfarfodydd hyn.”  
 

Mae'r adroddiad hwn yn bodloni'r cais uchod ac, yn ogystal â hyn, fe'i cyhoeddir 
i'r holl Aelodau ac i'r cyhoedd. Mae'r Swyddog Gwybodaeth a Chwynion 
Corfforaethol wedi dweud wrth yr Ombwdsmon pa ddyddiadau y cynhelir y 
cyfarfodydd hyn. 

 

• “Parhau i ymgysylltu â’n gwaith Safonau Cwynion, rhoi hyfforddiant i’ch staff, 
gweithredu’r polisi enghreifftiol yn llawn a darparu data cwynion cywir ac  
amserol.” 
 

    Mae Canllawiau'r Awdurdod Safonau Cwynion (ASC) ’ ar gyfer Darparwyr   

Gwasanaethau Cyhoeddus ynglŷn â Gweithredu’r Polisi Pryderon a Chwynion yn 
cynnwys cyngor am hyfforddiant ac yn cyfeirio at yr angen i ddatblygu 
strategaeth hyfforddi. 

 
    
 
 
 
 
 

https://www.ombwdsmon.cymru/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/3-ASC-Canllawiau-logo-newydd.pdf
https://www.ombwdsmon.cymru/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/3-ASC-Canllawiau-logo-newydd.pdf


 

 
   Bydd strategaeth hyfforddi yn cael ei datblygu a nodir a gweithredir asesiad o  
   anghenion hyfforddi staff ac Aelodau Etholedig. 

 

Bydd y Cyngor yn mabwysiadu'r fersiwn presennol o Bolisi Enghreifftiol OGCC 
ac yn sicrhau bod ei broses o reoli cwynion yn cydymffurfio â Chanllawiau ASC. 
 
Gellir gweld amserlen arfaethedig ar gyfer y gwaith uchod yn Atodiad 2. 
 
Mae'r Cyngor yn darparu data chwarterol yn ymwneud â chwynion yn unol â'r 
amserlen a osodir gan yr ASC. Gweler y tabl isod sy’n cadarnhau dyddiad 
cyflwyno'r ASC a'r dyddiad y cyflwynwyd yr wybodaeth gan y Cyngor. 
 
                    

 
 

 

 
 

 

• Rhoi gwybod i mi am ganlyniad ystyriaethau a chamau gweithredu  
arfaethedig y cyngor yng nghyswllt y materion uchod erbyn cyn gynted â  
phosibl.  

 

Bydd hyn yn cael ei gwblhau yn dilyn cyfarfodydd y Pwyllgor Llywodraethu ac 
Archwilio a'r Pwyllgor Gwaith. 

 

B – Pa opsiynau eraill wnaethoch chi eu hystyried a beth oedd eich 
rhesymau dros eu gwrthod ac/neu ddewis yr opsiwn hwn? 

Nid oedd unrhyw opsiynau eraill.  

 

C – Pam fod hwn yn benderfyniad i'r Pwyllgor Gwaith? 

Mae hwn yn fater i'r Pwyllgor Llywodraethu ac Archwilio a'r Pwyllgor Gwaith; ar 
gais OGCC. 

 

D – A yw'r penderfyniad hwn yn gyson â'r polisi a gymeradwywyd gan y 
Cyngor llawn? 
Ddim yn berthnasol 

 

E – A yw'r penderfyniad hwn o fewn y gyllideb wedi ei chymeradwyo gan y 
Cyngor? 

Ddim yn berthnasol 

Dyddiad Cyflwyno 
Y Dyddiad yr anfonwyd y 

Data gan CSYM 

22.07.2022 19.07.2022 

21.10.2022 20.10.2022 

03.02.2023 02.02.2023 

21.05.2023 16.05.2023 

4. Gwybodaeth ychwanegol. 
 
Yn ogystal â'r Llythyr Blynyddol, cyhoeddir gwybodaeth am bryderon, cwynion a 
chanmoliaethau yn chwarterol ar wefan y Cyngor yn 
https://www.ynysmon.llyw.cymru/cy/Cymryd-rhan/Cwynion-
swyddogol/Ystadegau-cwynion-y-cyngor.aspx  
 
Mae adroddiadau chwarterol hefyd yn cael eu darparu i'r Tîm Arweinyddiaeth 
 
Mae'r Pwyllgor Llywodraethu ac Archwilio yn derbyn adroddiad blynyddol ar 
gwynion, ym mis Medi bob blwyddyn. Mae'r adroddiad ar gyfer 2022/23 wedi'i 
adrodd i'r Pwyllgor ar 21 Medi 2023. 
 
 
 

https://www.ynysmon.llyw.cymru/cy/Cymryd-rhan/Cwynion-swyddogol/Ystadegau-cwynion-y-cyngor.aspx
https://www.ynysmon.llyw.cymru/cy/Cymryd-rhan/Cwynion-swyddogol/Ystadegau-cwynion-y-cyngor.aspx
https://democratiaeth.ynysmon.gov.uk/ieListDocuments.aspx?CId=125&MId=4157&Ver=4&LLL=1


 

 
 

 
F – Effaith ar Genedlaethau'r Dyfodol (os yw'n berthnasol) 

1 Sut mae'r penderfyniad hwn yn 
effeithio ar ein hanghenion 
hirdymor fel Ynys 

Diben y Polisi Cwynion Corfforaethol 

yw dysgu gwersi pan fydd pethau'n 

mynd o chwith a gwneud newidiadau i 

ddarpariaeth gwasanaethau yn ôl yr 

angen a lle bo hynny'n bosibl. 

2 A yw hwn yn benderfyniad y 
rhagwelir y bydd yn atal 
costau/dibyniaethau ar yr 
Awdurdod yn y dyfodol? Os 
felly, sut:- 

3 A ydym wedi bod yn 
cydweithio â sefydliadau eraill i 
ddod i'r penderfyniad hwn, os 
felly, rhowch wybod gyda 
phwy: 

Mae'r ffeithiau a gyflwynir yn cyfrannu at 
adeiladu gwell gwasanaethau ar gyfer y 
dyfodol 

4 A yw dinasyddion Ynys Môn  
wedi chwarae eu rhan wrth 
ddrafftio’r ffordd hon ymlaen? 
Esboniwch sut:- 

5 Amlinellwch pa effaith y mae'r 
penderfyniad hwn yn ei chael 
ar yr agenda Cydraddoldeb a'r 
Gymraeg 

Mae cwynion ynglŷn â’r Gymraeg wedi'u 
cynnwys yn y Polisi Pryderon a 
Chwynion Corfforaethol ac ymdrinnir â 
nhw os cânt eu derbyn.  
Os derbynnir cwynion gan Gomisiynydd 
y Gymraeg, byddant yn cael eu hadrodd 
yn Adroddiad Safonau'r Gymraeg 2022-
23 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

G – Gyda phwy wnaethoch chi ymgynghori? Beth oedd eu sylwadau? 

1 Prif Weithredwr / Uwch Dîm 
Arweinyddiaeth (UDA) 
(mandadol) 

Cymeradwyo'r adroddiad a'i 
argymhellion. 

2 Cyllid / Adran 151 
(mandadol) 

Cymeradwyo'r adroddiad a'i 
argymhellion. 

3 Cyfreithiol / Swyddog Monitro 
(mandadol) 

Cymeradwyo'r adroddiad a'i 
argymhellion. 

4 Adnoddau Dynol (AD) Ddim yn berthnasol 

5 Eiddo Ddim yn berthnasol 

6 Technoleg Gwybodaeth 
Cyfathrebu (TGCh) 

Ddim yn berthnasol 

7 Caffael Ddim yn berthnasol 

8 Sgriwtini Ddim yn berthnasol 

9 Aelodau Lleol Mae'r adroddiad hwn yn cael ei 
gyhoeddi i bob aelod etholedig 

 

H - Atodiadau: 

 

Copi o Lythyr Blynyddol 2022/23 

 

I - Papurau cefndir (cysylltwch ag awdur yr Adroddiad am unrhyw 
wybodaeth bellach): 

 

Dim 
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Cyngh. Llinos Medi 
Cyngor Sir Ynys Môn    
Trwy E-bost yn unig: llinosmedihuws@anglesey.gov.uk 
 
Llythyrau Blynyddol 2022/23 
 
Annwyl Cynghorydd Medi 
 
Mae’n falch gennyf gyflwyno’r Llythyr Blynyddol (2022/23) i chi ar gyfer Cyngor Sir 
Ynys Môn sy’n ymdrin â chwynion yn ymwneud â chamweinyddu a methiant 
gwasanaeth, cwynion yn ymwneud ag achosion honedig o dorri’r Cod Ymddygiad 
i Gynghorwyr, a’r camau sy’n cael eu cymryd i wella gwasanaethau cyhoeddus.   
 
Mae’r llythyr hwn yn cyd-daro â’m Hadroddiad Blynyddol - “Blwyddyn o newid - 
blwyddyn o her” - teimlad a fydd, heb os, yn atseinio â chyrff cyhoeddus ledled 
Cymru.  Mae fy swyddfa wedi gweld cynnydd arall yn nifer y bobl sy’n gofyn am 
ein cymorth - cynydd o 3% o’i gymharu â’r flwyddyn flaenorol, ac mae fy swyddfa 
bellach yn derbyn dwywaith nifer yr achosion a gawsom ddegawd yn ôl. 
 

Yn ystod y flwyddyn ddiwethaf, cyfarfûm â chyrff cyhoeddus ledled Cymru - gan 
siarad am ein gwaith achosion, ein hargymhellion, a’n pwerau rhagweithiol.  Bydd 
yr hinsawdd bresennol yn parhau i gyflwyno heriau i wasanaethau cyhoeddus, 
ond rwy’n ddiolchgar am y ffordd gadarnhaol a chynhyrchiol y mae’r awdurdodau 
lleol wedi cyfathrebu â’m swyddfa.    
 
Y llynedd, cyfeiriwyd 1,020 o gwynion atom ynglŷn ag awdurdodau lleol - 
gostyngiad o 11% o gymharu â’r flwyddyn flaenorol.  Yn ystod y cyfnod hwn, 

gwnaethom ymyrryd (cadarnhau, setlo neu ddatrys yn gynnar) mewn 13% o 

gwynion awdurdodau lleol.  

 

 

 

  

  

Dyddiad: 17 Awst 2023 

Gofynnwch am: Cyfathrebu 

 01656 641150 

 Cyfathrebu 
@ombwdsmon.cymru 
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Cawsom lai o gwynion y Cod Ymddygiad yn 22/23 o gymharu â’r flwyddyn 

flaenorol, yn ymwneud â Phrif Gynghorau a Chynghorau Tref a Chynghorau 

Cymuned.  Mae fy rôl yn golygu nad wyf yn gwneud canfyddiadau terfynol am 

dorri'r Cod Ymddygiad.  Yn lle hynny, pan fydd ymchwiliadau yn canfod y 

pryderon mwyaf difrifol, caiff y rhain eu cyfeirio at Bwyllgor Safonau’r awdurdod 

lleol perthnasol, neu at Banel Dyfarnu Cymru.  Yn 2022/23, gwnaeth yr 

Ombwdsmon 12 atgyfeiriad o’r fath - gostyngiad i’w groesawu o 20 y llynedd.  

 

Cefnogi gwella gwasanaethau cyhoeddus 
 
Er gwaethaf heriau’r llynedd, rydym wedi bwrw ymlaen â’n gwaith gwella 
rhagweithiol ac wedi lansio proses Ansawdd Gwasanaeth newydd i sicrhau ein 
bod yn cyflawni’r safonau a ddisgwyliwn.  
 
Y llynedd, dechreuom weithio ar ein hail Ymchwiliad Ehangach ar ein Liwt ein 
Hun - y tro hwn, yn edrych ar asesiadau gofalwyr o fewn awdurdodau lleol.  Bydd 
yr ymchwiliad hwn yn cael ei gynnal drwy gydol y flwyddyn i ddod, ac edrychwn 
ymlaen at rannu ein canfyddiadau â’r holl awdurdodau lleol – nid dim ond y rhai 
sy’n rhan o’r ymchwiliad. 
 
Parhaodd yr Awdurdod Safonau Cwynion ei waith â chyrff cyhoeddus yng 
Nghymru’r llynedd, gyda mwy na 50 o gyrff cyhoeddus bellach yn gweithredu ein 
polisi enghreifftiol.  Rydym hefyd wedi darparu mwy na 400 o sesiynau hyfforddi 
ers i ni ddechrau, gydag awdurdodau lleol, ym Medi 2020.  
 
Gwnaethom barhau â’n gwaith i gyhoeddi ystadegau cwynion am ail flwyddyn, 
gyda data bellach yn cael eu cyhoeddi ddwywaith y flwyddyn.  Mae’r data hwn yn 
ein galluogi i weld gwybodaeth gyda mwy o gyd-destun - er enghraifft, y llynedd, 
cyfeiriwyd 14% o gwynion Cyngor Sir Ynys Môn at OGCC.  
 
Byddwn yn annog Cyngor Sir Ynys Môn, ac yn benodol, eich Pwyllgor Archwilio a 
Llywodraethu, i ddefnyddio'r data hwn i ddeall eich perfformiad o ran cwynion yn 
well ac ystyried pa mor dda y mae dulliau ymdrin â chwynion yn dda wedi'i 
wreiddio ledled yr Awdurdod. 
 
Ymhellach i’r llythyr hwn, a gaf ofyn i’ch Cyngor gymryd y camau canlynol:   
 

• Cyflwyno fy Llythyr Blynyddol i’r Cabinet ac i’r Pwyllgor Llywodraethu ac 
Archwilio yn ystod y cyfle nesaf sydd ar gael a rhoi gwybod i mi pryd y 
cynhelir y cyfarfodydd hyn. 

• Parhau i ymgysylltu â’n gwaith Safonau Cwynion, rhoi hyfforddiant i’ch 
staff, gweithredu’r polisi enghreifftiol yn llawn a darparu data cwynion cywir 
ac amserol.  
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• Rhoi gwybod i mi am ganlyniad ystyriaethau a chamau gweithredu 
arfaethedig y cyngor yng nghyswllt y materion uchod erbyn cyn gynted â 
phosibl.   

 
Yn gywir,  
 

 
Michelle Morris 
Ombwdsmon Gwasanaethau Cyhoeddus  
cc.Dylan Williams, Prif Weithredwr, Cyngor Sir Ynys Môn.  
Trwy E-bost yn unig: dylanwilliams@ynysmon.gov.uk 
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Taflen Ffeithiau 
 

Atodiad A - Cwynion a Gafwyd 
 

 

Awdurdod Lleol 
Cwynion a 
Gafwyd 

Cwynion a 
dderbyniwyd fesul 
1000 o drigolion 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent 14 0.20 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Pen-y-bont ar Ogwr 55 0.37 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Caerffili 60 0.33 

Cyngor Caerdydd* 182 0.50 

Cyngor Sir Caerfyrddin 54 0.29 

Cyngor Sir Ceredigion 52 0.72 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Conwy 27 0.23 

Cyngor Sir Ddinbych 34 0.36 

Cyngor Sir y Fflint 99 0.63 

Cyngor Gwynedd 39 0.31 

Cyngor Sir Ynys Môn 29 0.41 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Merthyr Tudful 27 0.45 

Cyngor Sir Fynwy 20 0.21 

Cyngor Castell-nedd Port Talbot 45 0.31 

Cyngor Dinas Casnewydd 40 0.26 

Cyngor Sir Penfro 39 0.31 

Cyngor Sir Powys 55 0.42 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Rhondda Cynon Taf 51 0.21 

Cyngor Abertawe 71 0.29 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Torfaen 18 0.19 

Cyngor Bro Morgannwg 61 0.46 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Wrecsam 71 0.52 

Cyfanswm 1143 0.36 

   
* gan gynnwys 17 Rhentu Doeth Cymru 
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Atodiad B - Cwynion a Gafwyd yn ôl Pwnc 
 
Cyngor Sir Ynys Môn Cwynion a Gafwyd 

 
% rhannu 

Gwasanaethau Cymdeithasol Oedolion 1 4% 
Gweinyddu Budd-daliadau 0 0% 
Gwasanaethau Cymdeithasol Plant 3 12% 
Cyfleusterau Cymunedol. Adloniant a Hamdden 0 0% 
Ymdrin â Chwynion 6 24% 
Covid19 0 0% 
Addysg 1 4% 
Yr Amgylchedd ac Iechyd yr Amgylchedd 1 4% 
Cyllid a Threthiant 2 8% 
Tai 4 16% 
Trwyddedu 0 0% 
Cynllunio a Rheoli Adeiladu 5 20% 
Ffyrdd a Thrafnidiaeth 0 0% 
Amrywiol Eraill 2 8% 
Cyfanswm 25  
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Atodiad C - Canlyniadau Cwynion 
(* yn dynodi ymyrraeth) 
 
Cyngor Sir Ynys Môn  % rhannu 

Tu hwnt i Awdurdodaeth  5 20% 

Cynamserol 4 16% 

Achosion eraill wedi’u cau ar ôl ystyriaeth gychwynnol 11 44% 

Datrys yn Gynnar/Setliad Gwirfoddol* 5 20% 

Wedi rhoi'r gorau iddi 0 0% 

Adroddiadau Eraill – Ni Chadarnhawyd 0 0% 

Adroddiadau eraill a gadarnhawyd* 0 0% 

Adroddiadau er Budd y Cyhoedd* 0 0% 

Adroddiadau Diddordeb Arbennig* 0 0% 

Cyfanswm 25  
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Atodiad D - Achosion lle ymyrrodd OGCC 
 

  

Nifer yr 
ymyriadau 

Nifer y 
cwynion a 
gaewyd 

% o 
ymyriadau 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Blaenau Gwent 0 13 0% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Pen-y-bont ar Ogwr 7 54 13% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Caerffili 7 58 12% 

Cyngor Caerdydd 45 159 28% 

Cyngor Caerdydd - Rhentu Doeth Cymru 1 16 6% 

Cyngor Sir Caerfyrddin 7 49 14% 

Cyngor Sir Ceredigion 13 46 28% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Conwy 2 24 8% 

Cyngor Sir Ddinbych 4 33 12% 

Cyngor Sir y Fflint 15 94 16% 

Cyngor Gwynedd 6 41 15% 

Cyngor Sir Ynys Môn 3 28 11% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Merthyr Tudful 2 26 8% 

Cyngor Sir Fynwy 2 21 10% 

Cyngor Castell-nedd Port Talbot 5 45 11% 

Cyngor Dinas Casnewydd 4 36 11% 

Cyngor Sir Penfro 2 40 5% 

Cyngor Sir Powys 7 55 13% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Rhondda Cynon Taf 3 45 7% 

Cyngor Abertawe 10 76 13% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Torfaen 2 20 10% 

Cyngor Bro Morgannwg 9 62 15% 

Cyngor Bwrdeistref Sirol Wrecsam 4 67 6% 

Cyfanswm 160 1108 14% 
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Atodiad E - Cwynion Y Cod Ymddygiad 
 
 Cyngor Sir Ynys Môn 

Tynnwyd yn ôl 0 
Wedi rhoi'r gorau iddi 1 
Dim tystiolaeth o dorri’r cod 0 
Dim angen gweithredu  0 
Cyfeiriwyd at y Panel Dyfarnu 0 
Cyfeiriwyd at y Pwyllgor Safonau 0 
Cyfanswm 1 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Y
m

c
h
w

ili
a

d
a
u
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Atodiad F - Cwynion Cod Ymddygiad Cynghorau Tref/Cyngor Cymuned 

Tynnwyd yn ôl
Wedi rhoi'r 

gorau iddi

Dim tystiolaeth o 

dorri’r cod
Dim angen gweithredu 

Cyfeiriwyd at y 

Panel Dyfarnu

Cyfeiriwyd at y 

Pwyllgor Safonau
Cyfanswm

Cyngor Tref Amlwch 0 1 0 0 0 0 1

Cyngor Cymuned Llanddona 0 0 0 0 0 0 0

Cyngor Cymuned Llanddyfnan 0 0 0 0 0 0 0

Cyngor Cymuned Rhosybol 0 0 0 0 0 0 0

Ymchwiliadau
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Taflen Wybodaeth  
 
Mae Atodiad A yn dangos nifer y cwynion a dderbyniwyd gan OGCC ar gyfer pob Awdurdod Lleol yn 2022/23.  Caiff y 
cwynion hyn eu rhoi mewn cyd-destun gan boblogaeth pob awdurdod. 
 
Mae Atodiad B yn dangos categori pob cwyn a dderbyniwyd, a pha gyfran o'r cwynion a dderbyniwyd sy'n cynrychioli ar gyfer 
yr Awdurdod Lleol. 
 
Mae Atodiad C yn dangos canlyniadau’r cwynion a gaeodd OGCC mewn cysylltiad â’r Awdurdod Lleol yn 2022/23.  Mae’r tabl 
hwn yn dangos y niferoedd, a’r gyfran y mae pob canlyniad yn ei chynrychioli ar gyfer yr Awdurdod Lleol.  
 
Mae Atodiad D yn dangos Cyfraddau Ymyrru ar gyfer pob Awdurdod Lleol yn 2022/23.  Mae ymyrraeth yn cael ei 
gategoreiddio naill ai gan gŵyn a gadarnhawyd (naill ai cadarnhawyd er budd y cyhoedd neu cadarnhawyd nid er budd y 
cyhoedd), penderfyniad cynnar, neu setliad gwirfoddol. 
 
Mae Atodiad E yn dangos canlyniadau cwynion y Cod Ymddygiad a gaewyd gan OGCC mewn perthynas ag Awdurdod Lleol 
yn 2022/23.  Mae’r tabl hwn yn dangos y niferoedd, a’r gyfran, y mae pob canlyniad yn ei chynrychioli ar gyfer yr Awdurdod 
Lleol.  
 
Mae Atodiad F yn dangos canlyniadau cwynion y Cod Ymddygiad a gaewyd gan OGCC mewn perthynas â Chynghorau Tref 
a Chynghorau Cymuned yn ardal yr Awdurdod Lleol yn 2022/23.  Mae’r tabl hwn yn dangos y niferoedd, a’r gyfran y mae pob 
canlyniad yn ei chynrychioli ar gyfer Cynghorau Tref a Chynghorau Cymuned. 


